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Fecomércio

Sesc
EDITAL N° 030/2025

CREDENCIAMENTO N° 002/2025

A COMISSAO PERMANENTE DE LICITAGAO DO SENAC-AR/RN
TERMO DE HOMOLOGAGAO

Conforme os autos do Processo n° 735/2023, objetivando o Credenciamento de pessoas fisicas
elou juridicas especializadas na prestagdo de servigos de instrutoria para atender as demandas do
Departamento Regional do Senac-AR/RN, com respaldo na Resolu¢do SENAC N° 958/2012, Capitulo II, artigo
4° Inciso V, apo6s andlise, HOMOLOGO o resultado da(s) Avaliagdo(des) Técnica(s), autorizando o
credenciamento do(s) Solicitante(s) abaixo relacionado(s), bem como a convocagéo para assinatura do Termo
de Condicbes Gerais a Prestacao de Servicos Educacionais, na ordem de classificacdo e mediante demanda,
a saber:

SOLICITANTE

AREA DE SUBAREA DE ORDEM DE

CONHECIMENTO CONHECIMENTO CLASSIFICAGAD | RESULTADO

o Atendimento e Recepcao;
Call Center (Operagéo e
supervisao de telemarke-
ting).

e  Gerenciamento de Equipe
de Vendas; Geréncia Co-
mercial; Planejamento de
Vendas; Representagéo
Comercial; Técnicas de
Vendas; Vendas Consulti-
vas; Inside Sales; Vende-
dor, Estratégias de Atendi-
mento Remoto para Ven-

G2M BPO dasLEngajamento e Fidg!i-

CONSULTORIA | Gestdo e Comércio zac8o de Clientes no Digi- 92° Habilitado(a)

LTDA tal,~ Estratégias de Negoci-
acao.

e  Marketing; Publicidade e
Propaganda; Empreende-
dorismo Digital; Business
Intelligence;Planejamento,
coordenagéo e desenvolvi-
mento de midias digitais,
Fundamentos de Growth,
Estratégia Empresarial
Growth Promotor de Ven-
das; Operador de Caixa;
Servigos em Supermerca-
dos; Administragdo; Em-
preendedorismo € Inova-
¢do (modelagem de
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SenaC o

negacios, design thinking,
desenvolvimento de
MVPs, etc.); Gestéo da
Qualidade; Planejamento
Estratégico, Gestéo de
Processos, Gestéo por
Competéncias: Soft Skills
e Hard Skills; Ferramentas
de Gestéo. Gestdo de
Pessoas; Gestdo de Con-
flitos; Relacionamento In-
terpessoal.

e Contabilidade; Financas;
Creédito e Cobranca; Fatu-
ramento; Precificacdo de
produtos e servigos; Ana-
lise de custos.

e  Departamento Pessoal;
Calculos Trabalhistas e E-
Social; Legislagdo. LGPD.

e  Gerenciamento de Proje-
tos, Metodologia agil em
projetos; Gestao de
Tempo: Como Ser Produ-
tivo e Gerenciar Minha Ro-
tina, Gestéo de Equipes
Remotas: 0 Que é e Como
Implementar.

e  (Gestdo comercial e de

vendas. Planejamento de

vendas; métricas e KIPs
de vendas.

Personal Organizer.

Gest&o da Inovagéo.

Lideranca Agil.

Gestao colaborativa.

Natal, RN, maio de 2026.

Raniery Christiano de Queiroz Pimenta
Diretor Regional do Senac-AR/RN
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Assinaturas

Nome: Raniery Christiano de Queiroz Pimenta - CPF/CNPJ: *** 058.504-** - Cargo: Diretor Regional
E-mail: ranieryp@rn.senac.br - Data: 13/05/2026 14:46:24

Status: Assinado com certificado (A1/A3) como contratante

Tipo de Envio: Documento enviado por E-mail

Tipo de Autenticagao: Utilizando login e senha, pessoal e intransferivel

Visualizado em: 13/05/2026 14:46:05 - Leitura completa em: 13/05/2026 14:46:19

IP: 179.190.129.225

Geolocalizagao: Indisponivel ou compartilhamento ndo autorizado pelo assinante

Certificado Digital: CN=RANIERY CHRISTIANO DE QUEIROZ PIMENTA:00805850430, OU=RANIERY
CHRISTIANO DE QUEIROZ PIMENTA, OU=RFB e-CPF A1, OU=Secretaria da Receita Federal do Brasil
- RFB, OU=08417107000141, OU=Presencial, O=ICP-Brasil, C=BR

Autenticidade

Para verificar a autenticidade do documento, escaneie o QR Code ou acesse o link abaixo:

http://totvssign.totvs.app/webapptotvssign/#/verify/search?codigo=0B-93-1C-68-2B-A2-59-E1-2F-
4E-DA-51-0D-01-9F-DC-44-A9-E3-FE
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